VIRU ELEKTRIKAUBANDUS

Reklamatsioon kliendilt
Reklamatsiooni nr.......... kuupdev..............oonl
VE annab miiiidud toodetele 12 kuulise garantii alates kauba miiiigiarve kuupievast, juhul kui ei ole kokku lepitud teisiti!

Esitaja: VE esindaja:
Ettevotte nimi: Miitigiosakond:
Kontaktisik: Telefon:
Telefon. E-mail:
E-mail
Reklamatsiooni pohjus e mittevastavus:
D Kaupa vihem/rohkem Mudugiarve nr.
] vale kaup
] Praak Mutigiarve kuupiev:
g P
|:| Muu
Toote kood :
Toote nimetus:
Toote kogus:
Toote tootmiskp:
Praakkauba kitjeldus(tiidab esitaja):
[ ei vasta spetsifikatsioonile [[] mittekompaktne
[] mittekasutatav/katki [ muu (kirjelda all)

[J vilimus ei vasta nouetele
[l viga ilmnes t66 vo1 paigaldamise kdigus
[ tarkvara probleem

Vale kaup/Kaupa vihem- rohkem/ Muu kirjeldus ( tiidab esitaja)

Mittevastavuse kisitlemine(tdidab vastuvotja): (vali dige variant)
[] Koostatud arve [] Koostatud kreeditarve [QViljastatud uus toode [] Viljastatud asendustoode
[] Saadetud tiiendavaks kontrollimiseks

Koostatud arve/kreeditarve number ja kuupiev

Kliendi poolt esitatud pretensioon vdetakse ldbivaatamisele koos kliendi poolt toote ostu tdendava arve-
saatelehega voi edasimiiija miigidokumendiga ning VE votab kohustuse teavitada klienti otsusest méistliku aja
jooksul, kuid mitte hiljem kui the kuu jooksul alates pretensiooni esitamisest.

Juhul kui pretensioon ei ole pGhjendatud véi sellele ei rakendu garantii on pretensiooni esitaja kohustatud tasuma kéik VE
poolt pretensiooni menetlemisel tehtud kulutused (logistilised kulud ja testimine 95 EUR, millele lisandub parandamine).
Allkirjastades antud dokumendi néustub klient eelpool mainitud tingimustega.

Kliendi nimi/allkiti/Kuupaev.........oooiiiiiii . J o S

Taiendava kontrolli tulemus: (va/i dige variant) [] Garantii alla kuuluy toode []  Kliendi siiil kahjustunud toode

Toode tagastatud kliendile:......ovvureereerererieneencerereeneineeneeneenenne ettt ettt enens ettt
/kliendi nimi, allkiri, kuupiev/

Mittevastavuse l6petamise kirjeldus ja kuupiev:

AS Viru Elektrikaubandus Kadaka tee 38 Ringtee 43 C.T. von Neffi 5 Vahtra 5
Internet: www.ve.ee 10621 Tallinn 50105 Tartu 44302 Rakvere 21003 Narva
info@ve.ee Tel. 650 9900 Tel. 734 4000 Tel. 3295 780 Tel. 33 28 035
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